FORMACION SEMIPRESENCIAL

Formacion en Gestion de conflictos/Protocolos y me-
diacion en el Ambito Cooperativo: Gestiona equipos
internos para atender tensiones en las cooperativas.

Formacion elaborada siguiendo los criterios exigidos en

100 h el Real Decreto por el que se desarrollan determinados
aspectos de la Ley 5/2012 de 6 de julio, de Mediacién en
Asuntos Civiles y Mercantiles.
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DIRIGIDO A: Equipos internos de gestion de conflictos (asesoria
confidencial), responsables y mandos intermedios que deban atender
situaciones de conflicto en las cooperativas y asesores/as externos
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Formacion en Gestion de
conflictos/Protocolos vy

mediacion en el Ambito
Cooperativo

METODOLOGIA

La metodologia online centra suenfoque en: lafacilidad
de uso por parte del alumnado vy el apoyo y segui-miento

de su aprendizaje por parte del profesorado.

El curso esta disenado para que puedas decidir déonde,
cudndo vy a qué ritmo prefieres estudiar, aunque existe
una estructura bésica y unas fechas de control que ayu-
dan al desarrollo del curso y a que puedas aprovecharlo

al maximo.

Sin embargo habra sesiones, casos y ejercicios que se
desarrollaran de forma simultanea, esto vendra mar-

ca-do en tu calendario para facilitarte el seguimiento.

El curso esta dividido en modulos, al comienzo de cada

maodulo habré una breve presentaciéon en la que figure :

[>Los contenidos a desarrollar
[>Los objetivos a alcanzar
> Las destrezas a adquirir

Paraello se contara con:

[>Material didactico: para cada uno de los modu-
los, textos, videos, lecturas, etc... que garanticen la
co-rrecta adquisicion de los objetivos marcados en
cada modulo.

[>Material didactico adicional: contards con material

adicional que te ayudaré a profundizar en los temas
que mas te interesen. Este material puede incluir
lec-turas complementarias, apuntes técnicos, vin-
culos de interés, casos practicos, foros de discusion,
etc.

[>Tutorias quincenales: con el objetivo de resolver
aquellas cuestiones o temas en los que se estime ne-
cesario.

>Trabajo de casos: mediaciones online. A través de la
plataforma con la que cuenta la Fundacion Gizagu-
ne homologada para realizar mediaciones on-line, se
realizaran actuaciones de mediacién supervisadas.

>Foros, chats y otras herramientas multimedia. La
ensefanza estd basada en la experiencia practica
desarrollada en el sector y en un amplio respaldo
técnico vy tedrico que garantiza los métodos mas in-
novadoresy actuales.

Si quieres conocer mas acerca de nuestra plataforma
entra aqui. Sélo tienes que poner en el usuario y con-

tra-sefa la palabra “demao’.

Para superar el curso se deberan ir realizando las ta-
reasy ejercicios marcados, la participacion en las cone-

xiones simultaneas y en los foros y chats y la realizacion

de un trabajo final.
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Total de horas: 35 horas presenciales Ca Iendario presencial
Asistencia obligatoria: 80% de las horas presenciales S i ;
Se organizaran 5 jornadas de 7 horas para cumplir con
. Dias de curso presencial la exigencia de las 35 horas practicas recogidas en el

Decreto que se realizardn con el grupo semipresencial.

La fecha de inicio es el 24 de septiembre vy finaliza el 3
de diciembre de 2026.

Las jornadas presenciales seran los dias 24 de sep-
tiembre, 8 y 22 de octubre, 19 de noviembre y 3 de di-
ciembre. Horario de 10:00 a 14:00 horas y de 15:00 a
18:00 horas.
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GENERAL

Capacitar técnicamente a profesionales para gestionar tanto a las personas como a las situaciones de conflicto o

acoso que pudiesen existir en las organizaciones, consiguiendo entidades efectivas, productivas y saludables.

ESPECIFICOS

I>Fortalecer el conocimiento de gestion de conflictos en las cooperativas.

>Conformar equipos internos que atiendan conflictos y acoso y profesionalizarlos.

> Formar profesionales con competencias necesarias para gestionar eficazmente las tensiones que pudiesen sur-
gir en sus entornos laborales.

> Aprender sistemas de diagnostico de las situaciones que permitan gestionarlo adecuadamente.

[>Fomentar un enfoque positivo de los conflictos en las organizaciones.

> Difundir estos procedimientos en la organizacion para que sea la cultura imperante.

DESTINATARIOS Y DESTINATARIAS

[>Responsablesy mandos intermedios que deban atender situaciones de conflicto en las cooperativas
[>Personas que forman parte de los Equipos Internos de Atencion a conflictos/acoso.

[>Asesores/as externos

[>Otras personas interesadas 5




MODULO 1. El entorno
cooperativoy sus conflictos

[>La Cultura Cooperativa.

> Conflictos en el dmbito cooperativos

> Definiciénde conflictoy elementos que lo confor-man.

[>Proceso de creacion de situaciones de conflicto.
[>La magnitud de la tension.

[>Causas que sostienen la situacién de conflicto.
[>Estilos de gestion del conflicto.

[>Coste del Conflicto para las organizaciones.

> Aspectos emocionales del conflicto.

MODULO 2Y 3. Gestion
de conflictos

2.1.- Negociacion

> La preparacion.

>Eldesarrollo.

> El cierre.

[>Hacer de la negociacién una capacidad para la em-
presa

2.2- Mediacion en las Cooperativas

> Regulacion legal de la mediacion.

e Leyes autondmicasy Decretos de desarrollo.

e Leyesestatalesy Decretos de desarrollo.
> Principios generales.

[>Diferentes escuelas.

[>El/laprofesional de mediacion. Caracteristicas y limi-
tes.

>El proceso de mediacion:

e Fases

e Objetivos de cada fase.

e Herramientas a aplicar en cada fase.
[>Mediacién internay Mediacion Externa.
>MEDIACION ON LINE.

e Principios que rigen.

e Exigencias de seguridad.

e Practicas de mediacion ON-LINE.

[>Etica de mediacion
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MODULO 4. Herramientas y
habilidades de mediacion

[>Estilos de Comunicacion.

[>Comunicacion propositiva versus indagativa.

> Reformulacion, reencuadre y redefinicion.
> Preguntas para cambiar contextos
[>Conversaciones dificiles

> Soft Skills

MODULO 5. Protocolos de Acoso
y Conflicto. Gestiony Equipos

> Protocolos de conflictoy acoso laboral, sexual, por razon
de sexoy otras orientaciones e identidades.
» Requisitos legales.
e Contenido necesario,
e Marco general/entrada Unica y procedimientos
para cada supuesto.
> Equipos de Gestion de Conflictos.
o Seleccion de las personas que formaran parte.

o Funciones del Equipo Interno de Gestion de Con-
flictos (EGC).
» Modelo de calidad - Distintivo.




M? Eugenia Ramos Pérez

Licenciada en Derecho. Master en Mediacion y Gestion de Conflictos. Mediacion
Familiar. Postgrado en Mediacién en las organizaciones. Postgrado en Mediacion So-

cial e Intercultural. Expertaen Desarrollo Personaly Liderazgo.

Docente en Mésters y postgrados de diversas Universidades: Universidad del Pais

Vasco- Euskal Herriko Unibertsitatea, Universidad Ramén Llull de Barcelona, Uni-
versidad de Zaragoza, Universidad Auténoma de Barcelona, Universidad de Burgos,

Universidad Jaume |, Universidad Autonoma de Madrid.

Yolanda Mufoz Hernan

Licenciada en Psicologia. Master en Mediacion y Gestion de Conflictos. Especialista
Universitaria en Derechos Humanos en un Mundo Global. Formacién en Mediacion

Familiar. Psicoterapeuta de Familia y de Pareja. Técnico en intervencion Social con

colectivos marginados.

Docente en Masters vy postgrados de diversas Universidades: Universidad del Pais
Vasco- Euskal Herriko Unibertsitatea, Universidad Ramon Llull de Barcelona, Univer-
sidad de Zaragoza, Universidad de Salamanca seccién Valladolid, Universidad Auto-
noma de Barcelona, Universidad Jaume I, Universidad de Alicante, diversos colegios

profesionales.

Eider Elorrieta Sagarna

Psicologa general sanitaria. Técnico en igualdad. Especializada en gestién de conflic-
tosy cuenta con amplia experiencia en el &mbito de las organizaciones, experiencia en

supervisiéon de equipos y también realiza apoyos individuales en organizaciones.

Sol Nasello Tomaszuk

Licencidada en Psicélogia. Postgrado de intervencién en psicoterapia de apoyo. Ex-

pertaen intervenciones sistémicas. Especializada en gestion de conflictos. Mediadora.

Formacion de personas mediadoras en el Ambito Cooperativo




GizaGune

Inscritas en el Registro de Instituciones de Mediacion
del Ministerio de Justicia (Gobierno de Espaia).

Inscritas en el Registro Estatal de Centros Docentes no Universitarios

(RCD). Ministerio de Educacién, Culturay Deporte (Gobierno de Espana).

Fundacion Gizagune ha sido evaluada y certificada en cuanto al cumplimiento
de los requisitos de 1ISO 9001:2015 para el disefo y prestacion de servicios
para la Gestion de Conflictos y Promocién de la Convivencia por SGS.
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INSCRIPCION

DURACION INSCRIPCION

La formacion es semipresencial. Consejo superior de cooperativas de Euskadi Reyes de

100 horas (articulo 5 del real decreto por el que se de- Navarra 51, 01013 Vitoria-Gasteiz

sarrollan determinados aspectos de la ley 5/2012, de 6 Tel: 94512 1155

de julio, de mediacion en asuntos civiles y mercantiles. Fax: 94512 97 63

De las 100 horas, 35 seran presenciales, seglin obli- o
Email: info@csce-ekgk.coop
gacion recogida en el articulo 4 del mencionado Real

Decreto.
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Mas informacién:
admin@gizagune.net | www.fundaciongizagune.net | 94 473 3412
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